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Tipo © Estratégico: [] Misional: [] Apoyo: Evaluacion: []
Proceso: gico: : poyo: :

70000 - Direccién Talento Humano

Dependencias que Integran el 70100 - Subdireccion de Bienestar Social

Proceso: 70200 - Subdireccién de Gestién del Talento Humano
70300 - Subdireccion de Carrera Administrativa
70400 - Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica
14000 - Oficina de Asuntos Disciplinarios
Gestionar el desarrollo integral de los servidores publicos de la Contraloria de Bogota, D.C., en pro del
Objetivo del mejoramiento continuo y el desarrollo institucional, con el propésito de tener servidores integros y
Proceso: comprometidos con la misién, visién y objetivos institucionales, que garanticen la calidad en la prestacion
del servicio y la satisfaccion de la ciudadania y las partes interesadas.
El proceso de Gestion del Talento Humano inicia con la formulacion de las actividades estratégicas para
elaborar: el Plan de Accién, el Mapa de Riesgos y el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del
Alcance del proceso, y termina con la implementacion de las acciones de mejora.
Proceso: Nota: Su Planificacion se desarrolla a partir de la formulacion del Plan de Trabajo Anual de Seguridad y

Salud en el Trabajo — PSST, Plan Institucional de Capacitacion — PIC y el Programa Anual de Bienestar
Social, instrumentos gue orientan la gestion del talento humano de la Entidad.
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Base Legal: Normas externas e internas vigentes que aplique
Norma
(En orden ,FeCha~ Descripcién
A (dia mes afio)
jerarquico)
Constitucion
Politica de | 07-jul-1991 | Constitucion Politica de la Republica de Colombia, Art. 268 y 272.
Colombia
Acto
Legislativo | 18-sep-2019 | Por medio del cual se reforma el Régimen de Control Fiscal, articulos 1 a 4.
04
Por la cual se establece la Ley Organica de Plan de Desarrollo. Modificada por el Decreto
Lev 152 15-iul-1994 Legislativo 683 de 2020, por el cual se adoptan medidas relacionadas con la aprobacion de los
y J Planes de Desarrollo Territoriales para el periodo constitucional 2020-2023, en el marco del Estado
de Emergencia Econémica, Social y Ecoldgica.
Ley 734 | 05-feb-2002 | Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico, y deméas normas reglamentarias
Ley 909 | 23-sep-2004 Pgr !a cual se expiden normas que regulan eI' empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones, y demas normas reglamentarias
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
Ley 1474 | 12-jul-2011 |y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica, articulos 97 a
120 y 125, modificada por el Decreto 403 de 2020.
Por la cual se maodifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones en materia
Ley 1562 | 11-jul-2012 |de Salud Ocupacional.
Decreto Le Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados
y 05-ago-1998 | del Estado.
1567
Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentarios del Sector Trabajo Libro II, Titulo II,
Decreto 26.may- .
1072 2015 Capitulo 6.
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Norma
iy | e Deselipeion
Digg[o 26;—(;n1%y- Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
Decreto Por m,ediolde_l cual se modif_ica el Decreto 1_083 de 2015, D_(?creto Unicp Reglamen:[ario del Sector
11-sep-2017 | Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
1499
Ley 1753 de 2015.
Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
Decreto 894 28-may- |implementacion y desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
2017 Construccion de una Paz Estable y Duradera.
Decreto 409 1625—0n218r— Por el cual se crea el régimen de carrera especial de los servidores de las Contralorias Territoriales.
Por el cual se dictan normas sobre organizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C.,
Acuerdo 21-dic-2016 | € modifica su estructura organica interna, se fijan funciones de sus dependencias, se modifica la
658 planta de personal y se dictan otras disposiciones. Articulo 16. Modificado por el Acuerdo No. 664
de 2017
Norma
NTC-ISO |23-sep-2015 | Norma Internacional - Requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.
14001:2015
Norma
NTC-ISO | 15-oct-2015 | Norma Internacional, Sistema de Gestién de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.
9000:2015
Norma 31-agos-
NTC-ISO 2018 Sistemas de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
45001:2018
Resolucion 13-feb-2019 Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
312 el Trabajo SG-SST. (Ministerio de Trabajo)
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Requisitos que Cumple el Proceso:

Gestion de la Calidad
ISO 9001:2015

Gestion Ambiental
ISO 14001:2015

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo
Decreto 1072 de 2015

Gestion de la Seguridad
de la Informacién
ISO-IEC 27001:2013

53,6.1,6.2,7.1.2,7.1.4,

Titulo 4. Riesgos Laborales,
Capitulo 6. Sistema de
Gestién de la Seguridad y

6.1,6.2,7.3,8.2,8.3, 10
Nota: Aplican los controles que

7.16,7.2,7.3,75,9.1.1, 6.1,6.2,7.3,10 . se encuentran establecidos en
9.1.3,10 Sa!UdI en ;IZTiaéJ?JO’ el documento “Declaracion de
articulos 2.2.4.6.1. a Aplicabilidad SGSI”
2.2.4.6.42.
Descripcién del Proceso
< | Entradas Actividades Salida
% o Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Plan Estratégico Institucional -
PEI
Lineamientos de la Alta
Proceso Direccion. _ Formular y
. . : Informe del Sistema Integrado | actividades Plan de Accion
@ Direccionamiento - L
< £ . de Gestion estratégicas del | del proceso.
w stratégico . o _
> Organismos | Contexto de la organizacion | proceso Proceso Organismos
< de (DOFA) para: Mapa de Direccionamiento de
i Control Proyectos de Inversion Riesgos del Estratégico Control
1 Formulados Plan de Accion. | proceso.
Talento humano competente,
Proceso Gestion necesario para la operacién y | Mapa de Riesgos
del Talento control eficaz de los procesos.
Humano Ambiente de trabajo
adecuado.
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< | Entradas Actividades Salida
% o Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Proceso .
o X Infraestructura necesaria para
Administrativa y !
. ) la operacion de los procesos.
Financiera
Proce_s,o Informe de auditoria interna 'y
Evaluacion y
. al SIG
Mejora
Proceso Gestion Sistemas de Informacion,
Tecnologias de aplicaciones y herramientas
la Informacion TIC en produccion.
EE Acciones para dar
w Proceso Gestién cumplimiento a la politica de
<ZE Juridica prevencion del dafio
i antijuridico.
o Proceso Lineamientos de la Formular: .
. . ) oo Plan Institucional
Direccionamiento Alta Plan Institucional de
Estratégico Direccion. de .
o Capacitaciéon — Proceso
Informe de Resultados del Capacitacién — s
- PIC Gestion del
Proceso Gestion SGSST. PIC
. e ., Programa Anual Talento .
del Talento Encuesta de identificacion Programa Anual de Humano Organismos
2 rlumane g_e nec?SIdSadr-;slde g(ieenestar Social Bienestar Social Proceso Cgr:atrol
Ienestar Socia . Plan de Trabajo Gestion de
Plan de Trabajo .
Anual de Tecnologias de
- ., Anual de . -
Proceso Gestion Instrumentos para la gestion Seguridad y Seguridad y la Informacion
Documental documental Salud en el
Salud en el .
. Trabajo
Trabajo
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< | Entradas Actividades Salida
% o Proveedor | Claves del R Cliente y Partes Interesadas
& Interno Externo nsumo Frecese esultados Interno Externo
Acuerdo que establece la
Concejo organizacion y Elaborar Manual Manual
de funcionamiento de la Especifico de Especifico de Servidores
Bogota D:C | Contraloria de Bogota, Funciones, Funciones Piblicos de la
3 D.C y de y de Enti
—— . . ntidad
Proceso Gestion Conc_epto juridico o de|Competencias Competencias
Juridica legalidad. Laborales Laborales
Respuesta a consulta.}
Acto que aprueba IIIE l?Jti)(;)a:girones
o el mecanismo ?0 ectar los X\ctos Proceso
w alternativo de Solucion de Kdn{inistrativos Gestion
Q Conflictos — MASC. . Administrativa y
% 4 | Proceso Gestion Sentencias proferidas en ne::es?nos Actos Financiera.
Juridica procesos en los que es parte ESn? (Ieimiento de Administrativos
la entidad. las s?antencias en Proceso
Decision en tramite temas Direccionamiento
administrativo en el que es - . Estratégico
parte la entidad. e T
laborales
Necesidades de Talento
Humano. Talento
5 Plan Institucional de Fortalecer las Egrrzsgtoente
Proceso Gestién Capacitacion PIC. habilidades y o Procesos
del Talento competencias de necesaro para | o) g,
; la operacion y
Humano Programa Anual de los servidores control eficaz
Bienestar Social. publicos. de los
Plan de Trabajo Seguridad y procesos.
Salud en el Trabajo.
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< | Entradas Actividades Salida
% o Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Propiciar
amble_ntes ot Ambiente de Servidores
Trabajo, . S
Trabajo publicos de la
adecuados en la ;
. adecuado Entidad.
Contraloria de
Bogotd, D.C.
Solicitudes de servidores Proceso de
publicos vinculados a la Gestion del
Servidores Entidad y Partes Gestionar las Talento
o | 6 | publicos de Ia Partes Interesadas situaciones Situaciones Humano Partes
L pub interesadas o administrativas | Administrativas | Servidores Interesadas
O Entidad Canales de comunicacion P
) L del personal Publicos de la
< actualizados (Pagina WEB .
= Entidad
e Intranet)
Solicitudes de servidores
publicos vinculados a la
Entidad y Partes Elaborar las Certificaciones
7 | Servidores Interesadas. certificaciones expedidas Servidores
Pdblicos de la Partes laborales para conforme a la Publicos de la | Partes
Entidad interesadas | Peticiones, quejas, los servidores 'y | informacién Entidad Interesadas
sugerencias y reclamos. ex servidores de | permitida por
Canales de comunicacion la Entidad Ley.
actualizados (Pagina WEB
e Intranet)
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< [y Entradas Actividades Salida
% o Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o I Insumo Proceso Resultados
nterno Externo Interno Externo
Situaciones Administrativas.
Proceso Gestion Novedades de Némina.
del Talento
Humano. Tramite de novedades en el
sistema de carrera
administrativa y del empleo Proceso
puablico Gestion
Administrativa y
Proceso Gestién Sistemas de Informacién, Financiera.
de Tecnologias aplicaciones y herramientas
de la Informacion TIC en produccion
% Elaborar y
8 Partes . . . liquidar la Necesidades
Si:) interesadas: Lmeameqto_s normativos noémina de la pago de Nomina.
T CNSC sobre el régimen de carrera | £ o
DAFP administrativa
DASCD
Novedades del sistema de Servidores
carrera administrativa en el Publicos de la
Registro Publico de Carrera Entidad
Proceso Gestion Admin_istrgtiva, (inscripciones,
del Talento actuahzgmones y retiros) )
HuMano Evaluaciones del desempefio
' laboral
Convocatorias y concursos
para el ingreso a carrera
administrativa.
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< Entradas Actividades Salida
% N° Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas
o Insumo Proceso Resultados
Interno Externo Interno Externo
Proceso Gestion N(_)vedades del Administrar el I Proc¢§ 0
sistema de carrera . Tramite de Gestion del
del Talento - . . sistema de
administrativa (evaluaciones novedades en Talento Partes
Humano. s S carrera . .
del desempefio, inscripciones administrativa y el sistema de Humano. interesadas
9 | Servidores y acfcua||za(,:|o_nes en el de politica del carrera Servidores CNSC
PUbli Registro Publico de Carrera - administrativa y P DAFP
Ublicos de la dmini . dios d empleo publico del | Pudblicos de la
Entidad A mlnlstratlva, estu' l0s de de la Contraloria | %S SMPI€0 Entidad DASCD
perfiles, convocatorias de Bogota. D.C publico
CONCUrsos, entre otros). gota, L.
Fallo disciplinario | Servidores
Pudblicos de la
Entidad
o
L
O i Proceso Partes
% Realizar las Auto de archivo | pireccionamie | Interesadas
actuaciones nto (Personeria
propias del Estratégico de Bogota,
10 | servidores proceso Procuraduria
g disciplinario Sanciones . General
Pupllcos de la . Partes Queja o Informe Unico de Pecuniarias Sgrv]dores de la Nacion,
Entidad interesadas f e Publicos de la .
conformidad con | originadas en el Entidad Autoridades
la normatividad | proceso judiciales y
vigente disciplinario jurisdiccion
Titulos delo _
ejecutivos que Proceso contencioso
contengan Responsabilid | administrativo)
derechos a ad Fiscal y
favor de la Jurisdiccion
Contraloria de Coactiva
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DE BOGOTA. D.C.

PHVA

Entradas Actividades Salida

N° Proveedor Claves del Cliente y Partes Interesadas

Insumo Proceso Resultados

Interno Externo Interno Externo

VERRIFICAR

El analisis de datos incluye:

Informe del Sistema Integrado de Gestién

Informe de Gestién del Proceso

Resultados de Revision por la Direccion

Informe de auditoria interna y al SIG.

Informes de auditorias externas

Informe de verificacion al seguimiento al Plan de Mejoramiento
Informe de verificacion al seguimiento al Mapa de Riesgos
Informe de verificacion al seguimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

Informacion divulgada del proceso

Informaciéon documentada mantenida y conservada.

ACTUAR

La mejora del proceso se ve reflejada en:
¢ Plan de Mejoramiento,

¢ Mapa de Riesgos

¢ E Informes de Gestion.
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Seguimiento y/o

Riesgos y Oportunidades

Informacién Documentada

Medicion Documentos Registros Controles
, , , e Mapa de Riesgos.
e Indicadores incluidos . . e s
en los planes, ¢ Majmz de |dent|f|c_zfl0|on de o : Tabla de Los controles del proceso se
peligros, evaluacion y valoraciéon | Listado Maestro e .
programas y . o Retencion encuentran establecidos en los
de riesgos. de Informacion . e
proyectos. « Matriz de aspectos e impactos Documentada Documental diferentes procedimientos del
e Tablero de control. ambientalesp P ' TRD. proceso.
e Cronogramas. ’

¢ Oportunidades de Mejora

Recursos: Elementos disponibles para resolver las necesidades o llevar a cabo las actividades del proceso

competentes

Ambiente de trabajo.

Inversion.

Humanos Fisicos Financieros Tecnologicos Virtuales y de Informacion
Servidores publicos | Infraestructura Presupuesto de Hardware.
P : funcionamiento y de | Software. Activos de informacion.

Control de Cambios

Version R.R. N°y Fecha Descripcién de la Modificacion
1.0 R.R. 018 L, -

14 marzo 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 032 L, -

2.0 29 mayo 2003 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 028 L .

3.0 06 julio 2005 Ver caracterizacion, link normatividad.
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Version R.R. N°y Fecha Descripcion de la Modificacion
R.R. 02323 L .
4.0 noviembre 2007 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 016 TP .
5.0 30 septiembre 2008 Ver caracterizacion, link normatividad.
6.0 R.R.04 Ver caracterizacion, link normatividad
' 29 enero 2010 ' '
R.R.020 TP .
7.0 09 mayo 2013 Ver caracterizacion, link normatividad.
R.R. 046 L .
8.0 31 diciembre 2014 Ver caracterizacion, link normatividad.
La caracterizacion cambia de version 9.0 a 10.0.
Se incluyen las siguientes salidas con destino al Proceso de Responsabilidad Fiscal y
R.R. 030 o : o . .
9.0 . Jurisdiccion Coactiva: Sanciones pecuniarias originadas en el proceso disciplinario y Titulos
25 septiembre 2017 | *. . ; .
ejecutivos que contengan derechos a favor de la Contraloria de Bogota.
La caracterizacion del proceso cambia de version y se ajusta al formato de la nueva estructura
definida en el Procedimiento para mantener la informacién documentada del SIG, establecido
R.R. No. 018 en la Resolucién Reglamentaria 017 de 2020.
10.0
07 marzo 2018
Se actualiza la base legal e interaccién de los procesos y se ajustan los requisitos de las
Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013 y Decreto 1072 de 2015.
11.0 R.R. No. 023
: 03 de noviembre de 2020
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